YA #visitulrice... UPORT Anglagard Evenemang

Ta del av de
grundlaggande
principerna for att
skapa och forbéattra
ditt foretags narvaro
pa sociala medier




Utforska, Interagera, och skapa

Sociala medier ar inte bara ett verktyg for att na ut till en bredare publik, det ar en
plattform for att skapa en autentisk koppling med din malgrupp. Som foretagare kan du
dra nytta av detta kraftfulla verktyg for att inte bara marknadsfora dina produkter eller
tjdnster, utan ocksa for att lyssna pa kundernas feedback, forsta deras behov och bygga en
starkare varumarkesidentitet. Genom att vara narvarande pa sociala medier kan du skapa
en gemenskap kring ditt varumarke och engagera dina foljare pa ett djupare plan. Du kan
dela beréttelser, ge bakom kulisserna-tittar och visa upp din féretagskultur pa ett satt som
tidigare inte var mojligt. Genom att vara 6ppen, arlig och responsiv kan du skapa
fortroende och lojalitet hos dina kunder.

Sociala medier erbjuder sma och stora foretag en plattform att synas, engagera och véxa.
Genom att aktivt narvara pa plattformar som Instagram och Facebook kan ni som féretag
Oka sin synlighet och bygga starka relationer med era kunder. Denna narvaro maojliggor
kostnadseffektiv marknadsféring genom riktade annonser och engagerande innehall, vilket
hjalper till att skapa medvetenhet och locka nya kunder. Dessutom ger sociala medier er
mojlighet att snabbt och direkt svara pa eventuella fragor eller feedback som era kunder
kan tdnkas ha. Denna snabba responsmgjlighet kan starka fortroendet hos kunderna
eftersom det visar att ni som foretaget lyssnar och ar engagerade.

For att sammanfatta det hela: sociala medier erbjuder en mangd fordelar for foretagare
som ar villiga att omfamna dess potential. Det ar viktigt att forsoka bena ut vilken just din
malgrupp ar, for att sedan kunna analysera vart de mest haller hur och vad de gor online.

Facebook-anvandande

« Ar 2023 anviande 7 av 10 manniskor Facebook, vilket &r en minskning fran 71% ar
2022. Av dessa anvandare loggar 6 av 10 in varje vecka och 5 av 10 varje dag.
Kvinnor anvander i storre utstrackning Facebook an man, med 74% jamfort med
62%. Minskningen av Facebook-anvandare ar 2023 ar sarskilt markbar bland man,
dar fler har slutat anvanda plattformen jamfort med kvinnor. Trots att Facebook-
anvandningen minskar bland 90-talisterna, fortsatter de att dominera som den
storsta aldersgruppen pa plattformen.

»  80-talisterna, sarskilt mannen, minskar sitt Facebook-anvandande pa alla nivaer.
Aven farre personer fédda pa 60-talet anviander Facebook ar 2023. Endast kvinnor
fodda pa 00-talet okar sitt Facebook-anvandande, framfor allt pa daglig basis.
Pensiondrer dr den demografiska gruppen dar Facebook ar mest populart, med
nastan halften av pensionarerna som favoritanvandare av plattformen. Facebook ar
inte populart bland personer under 20 ar, och nastan ingen i aldern 8-19 ar har
plattformen som favorit.

» Anvandare som har Facebook som favorit motiveras av att vara med i grupper,
komma ihag vanners fodelsedagar, ha en kontaktlista dver vanner, halla koll pa
vanners aktiviteter, ha ett digitalt fotoalbum och dagbok, uttrycka asikter och visa
sin identitet och aktiviteter.



Instagram-anvidndande

Nara tva tredjedelar av befolkningen anvande Instagram ar 2023, dar mer an halften
loggade in varje vecka och nagot farre an halften varje dag. Kvinnor anvander
Instagram i storre utstrackning an man, med 74% av kvinnorna och 54% av mannen
som anvandare. Andelen Instagram-anvandare ar 2023 ar oférandrad jamfort med
ar 2022, bade pa arlig, vecko- och daglig niva. 90-talisterna ar den storsta
anvandargruppen pa Instagram, foljt av 00-talisterna och sedan 80-talisterna. Deras
dagliga anvandning av plattformen minskade marginellt ar 2023. Kvinnor fodda pa
80-talet 6kar sin veckoanvandning av Instagram, medan jamnariga man minskar sin
veckoanvandning.

Instagram ar en av de mest populdra sociala medieplattformarna i Sverige, rankad
pa delad andra plats med Facebook efter Youtube. Var femte svensk har Instagram
som favoritplattform. Kvinnor har Instagram som favorit i betydligt hogre
utstrackning an man i alla aldersgrupper, sarskilt bland unga kvinnor mellan 20-34
ar dar over halften har Instagram som favorit. Instagram ar inte lika populart bland
de allra yngsta och de allra dldsta aldersgrupperna, dar endast nagra fa procent har
plattformen som favorit.

Anvandare som har Instagram som favorit motiveras av att anvanda plattformen
som ett digitalt fotoalbum eller dagbok, for att halla koll pa vanners aktiviteter, ha
en kontaktlista 6ver vanner, fa nyheter och erbjudanden fran féljda varumarken
och foretag, visa sin identitet och aktiviteter samt for att fordriva tiden.

Forkortningar och begrepp

Nar man jobbar med sociala medier stéter man pa en mangd olika begrepp och markliga
forkortningar som kan vara forvirrande for bade nybdrjare och erfarna marknadsférare. Att
forsta dessa begrepp kommer underlatta ditt arbete, sa 1at oss ga igenom nagra av de
vanligaste.

CTA - Call-to-Action: En uppmaning till atgard, vanligtvis en uppmuntran till att
kommentera, tagga en van eller klicka pa en lank.

UGC - User-Generated Content: Innehall som skapas och delas av anvandare pa
sociala medieplattformar, sasom bilder, videor, recensioner och kommentarer.

SoMe - Sociala Medier: En forkortning for sociala medier, som anvands for att
beskriva olika plattformar dar anvandare kan interagera och dela innehall online.

Engagement - Engagemang: Matt pa interaktion och aktivitet pa sociala
medieinlagg, inklusive gillanden, kommentarer, delningar och klick.

Algorithm - Algoritm: En uppsattning regler eller instruktioner som anvands av
sociala medieplattformar for att bestdmma vilket innehall som visas fér anvandare,
baserat pa deras tidigare beteende och intressen.

Hashtag - Ett ord eller en fras som foregas av ett #-tecken och anvands for att
kategorisera och soka efter innehall relaterat till ett visst amne eller en viss handelse.



Influencer - En person eller ett konto pa sociala medier som har stor paverkan och
foljarskara inom ett visst omrade eller en viss bransch.

Reach - Rackvidd: Antalet unika anvéandare som har sett ett visst inlagg eller en
annons pa sociala medier.

Engagement Rate - Engagemangsgrad: Procentandelen av anvandare som
interagerar med ett inlagg i forhallande till det totala antalet personer som har sett
det.

Feed - Flode: Den kontinuerliga strommen av inldgg och uppdateringar som visas
for anvandare pa deras startsida eller nyhetsflode pa sociala medieplattformar.

Tagging - Att namna eller tagga andra anvandare i ett inldgg eller en kommentar pa
sociala medier, vanligtvis genom att anvénda deras anvandarnamn eller profilnamn.

Tips for att 6ka synligheten

Regelbundet deltagande: Var aktiv genom att regelbundet uppdatera era sociala
mediekonton med relevant och intressant innehall. Frekvensen for publicering kan
behdva anpassas over tiden beroende pa ex sdasong. Ett glasscafé kan tex publicera
varje dag under hdgsommare men kanske bara en gang i veckan under vintern. Men
sluta inte publicera, det ar viktigt aven under lagsasong.

Planera inlagg: Skapa en enkel inldggsplan for veckan eller manaden for att halla er
aktivitet konsekvent och undvika sporadiska uppdateringar. Har rekommenderar jag
att man lagger lite tid pa att kolla kalender efter hégtider och liknande. Allt fran
morsdag och pask till mindre "hégtider” sa som kanelbullens dag eller grillens dag
kan vara vart att uppmarksamma.

Visuellt tilltalande innehall: Anvand hogkvalitativa bilder och visuellt tilltalande
material for att fanga uppmarksamhet. Tips! Med mobilkameran kommer man langt
idag. OBS! Redigera forsiktigt: Anvand en bildredigeringsapp for att justera
ljusstyrka, kontrast, fargtoner och skarpa for att forbattra din bild. Men kom ihag att
mindre ar ibland mer - dverredigering kan gora bilden overklig eller konstgjord och
det ger ofta motsatt effekt. Samma med 6verdrivet anvandande av filter.

Interaktion med foljare: Svara pa kommentarer, stall fragor och skapa en dialog
med era foljare for att 6ka engagemanget.

Geografisk markering: Tagga platser och anvand geografiska markeringar for att
gora ert innehall sdkbart for dem som letar efter specifika destinationer, detta galler
oavsett om du gor ett inlagg, postar en story eller lagger upp en reel.

Var autentiska: Dela dkta och personliga berattelser om er verksamhet for att
bygga en starkare anslutning med er publik.

Anviand call-to-action (CTA): Uppmana foljare att agera genom att inkludera
tydliga uppmaningar, som att gilla, kommentera eller besdka er webbplats



» Anvand tavlingar: Skapa engagemang genom att arrangera tavlingar pa era
konton. Dar rekommenderar jag att kravet ar att deltagaren féljer er och taggar tre
vanner. Detta ger bra spridning av ert konto.

 Forsta plattformarna: Var ar din malgrupp mest aktiv? Valj plattformar som passar
ditt varumarke och din malgrupp bast.

» Optimera profilerna: Fyll i alla relevanta detaljer pa dina sociala medieprofiler for
att ge en tydlig bild av ditt varumarke. Har ar det viktigt att det finns en hemsida(om
man har de) och att din fysiska adress och oppettider star med. Har kollar folk ofta
innan de gor ett fysiskt besok.

» Korta videoklipp: Plattformar som TikTok och Reels pa Instagram har gjort korta
och underhallande videor populédra. Jag rekommenderar STARKT att ni anvander er
av Reels funktionen, da detta trendar och ger prioriterad visning pa Instagram. Det
ar ett valdigt enkelt och effektivt verktyg som inte alls ar sa avancerat som det
verkar.

Kom ihag att sociala medier ar en standigt foranderlig plats, sa var 6ppen for att justera er
strategi baserat pa resultat och utvecklingar inom plattformarna. Det basta sattet att halla
sig uppdaterad kring vad som trendar pa sociala medier ar att sjalv vara aktiv pa de olika
kanalerna. Det kan aven vara bra att folja konton som jobbar med sociala medier strategi.
Ofta delar de med sig av kul tips och tricks och aktuell information kring de olika
plattformarna. Har kan jag rekommendera @digitalsnack och @lalinda.

Att gora ett inlagg eller att "posta”.

» Hashtag-anvandning: Utnyttja populdra och relevanta hashtags for att oka
rackvidden och na ut till en bredare publik. Har ar det bra att blanda olika typer av
hashtags sa som:

« Plats: #Sverige, #Sweden, #Sjuhdrad, #Ulricehamn, #herrljunga, #kallebacka
» Beskrivande: #Fika, #loppis, #utflykt, #cykla, #vandra, #kaffe, #shopping

« Community: #livetpahjul, #loppisliv, #bookstagram, #PastryParadise,

» Trendande: #staycation, #00TD, #Throwback, #photooftheday

» Utnyttja publiceringsytan: Tank pa att vi kollar pa det mesta innehallet fran
mobilen. Déar ar layouten stdende. Darfor ar det battre att fota och publicera staende
bilder, da far du ut maximalt av ytan. Enligt en undersékning fran Statista anvénder
98,3% av Facebook-anvdndarna plattformen via mobilappen. For Instagram-
anvéndare &r siffran dnnu hogre, med 99,3% av anvandarna som foredrar att
anvénda Instagram via mobilappen.

* Carousel-inlagg: Utnyttja det faktum att du kan publicera flera bilder samtidigt.
Detta ar sarskilt viktigt nar det galler Instagram. Instagrams algoritm fortsatter
namligen att visa ditt inlagg hogre upp i flodet, fast med en ny forstabild om ingen
gillat den. Sa det ar ett utmarkt satt att fa bra exponering pa.



» Boostning: Meta véljer att prioritera inlagg som snabbt far bra med aktivitet. Det
innebar att om ditt inldagg snabbt far manga likes, sparningar eller kommentarer sa
kommer inldgget att fortsatta visas hogre upp. Darfor ar det bra att vara aktiv precis
i borjan ndr man postat och har man mdjlighet sa kan man be vanner eller familj att
ga in och kommentera och tagga lite vanner. Detta ar et lite “busigt” och inte sa
ként satt att fa mer spridning. Men ndr man vél blir medveten om detta sa ser man
att manga influecers hjélper varandra genom att snabbt ga in och kommentera
varandras inldgg. Det finns tom grupper for detta.

Instagram reels: vad och varfor

Reels ar en funktion pa Instagram som majliggor skapandet av korta, underhallande videor
med en langd upp till 60 sekunder. Anvandare kan skapa och dela Reels med olika kreativa
verktyg och effekter, inklusive musik, text och évergangar. Reels har blivit populart for att
skapa och upptacka underhadllande och engagerande innehall pa Instagram-plattformen.

Instagram Reels har blivit enormt populara sedan de lanserades. Enligt Instagram anvander
over 60% av anvandarna plattformen for att upptacka nya produkter. Dessutom visar data
fran Socialinsider att inlagg med Reels far 17,65% hogre engagemang jamfért med vanliga
inlagg. For foretag ar detta en gyllene maojlighet att na en bredare publik. Det &r inte bara
ett roligt satt att visa upp sina produkter och tjanster pa, utan ocksa ett effektivt satt att
Oka synligheten och engagemanget pa Instagram.

En undersdkning fran Oberlo visar att 72% av konsumenterna foredrar att lara sig om ett
produkt eller en tjanst genom video, vilket innebar att Reels, som &r korta och visuellt
tilltalande, ar ett effektivt satt att kommunicera med potentiella kunder.

Sa, hur gér man...

+ Oppna Instagram : Oppna Instagram-appen pa din mobiltelefon och tryck pa "+"-
knappen langst ned pa skarmen for att komma till publiceringsalternativen.

* Vailj Reels-laget: Svep at vanster tills du nar "Reels"-laget. Tryck sedan pa
alternativet “mallar”

+ Valj en mall: I Reels-laget ser du ett galleri med olika mallar. Bladdra igenom
mallarna och valj den som passar bast for det innehall du vill skapa.

» Anpassa din Reel: Nar du har valt en mall kan du anpassa den genom att trycka pa
de olika sektionerna i mallen. Du kan byta ut bilder eller videor, lagga till text, andra
bakgrundsfarger och mycket mer.

» Skapa din Reel: Nar du ar n6jd med anpassningen av din Reel, tryck pa den stora
cirkelknappen langst ned pa skarmen for att starta inspelningen. Du kan spela in
flera klipp pa upp till 15 sekunder var. Eller sa valjer du att anvdanda dig av klipp eller
bilder som du tidigare har filmat. S& gor oftast jag. Da trycker du bara pa “lagg till
medieobjekt” sa kommer du in in kamerarullen och kan valja klipp. Annars valjer du
endast ett klipp at gdngen genom att trycka pa de olika sekvenserna.



» Redigera din Reel: Efter att du har spelat in dina klipp kan du redigera dem genom
att trycka pa "redigera"-knappen langst ned pa skarmen. Har kan du trimma klippen,
lagga till text, anvanda olika effekter och justera ljudet.

* Lagg till musik och text: Om du vill kan du lagga till musik och text till din Reel
genom att trycka pa de relevanta ikonerna langst ned pa skarmen. Du kan soka efter
|atar eller anvanda en av de populéara latarna som finns tillgangliga.

* Anpassa omslaget: Nar du ar n6jd med din Reel kan du anpassa omslaget genom
att trycka pa "Nasta". Har kan du vélja en forhandsgranskning av din Reel som
kommer att visas i ditt flode och pa din profil.

* Publicera din Reel: Nar du ar klar kan du trycka pa "Dela"-knappen for att publicera
din Reel pa din Instagram-profil. Du kan ocksa vélja att dela den pa din Story eller
skicka den som ett meddelande till dina vanner.

Kom ihdg att sociala medier ar en standigt foranderlig plats, sa var 6ppen for att justera er
strategi baserat pa resultat och utvecklingar inom plattformarna.

Stories

Instagram Stories ar som sma bild- eller videoklipp som forsvinner efter 24 timmar. Det ar
som att dela korta glimtar av ditt liv eller ditt féretags liv med dina féljare. Du kan lagga till
roliga filter, emojis, text och musik for att gora dem mer intressanta. For foretag ar
Instagram Stories ett jattebra satt att kommunicera med sina féljare pa ett mer personligt
och interaktivt satt. Istallet for att bara visa upp dina produkter eller tjanster kan du visa
upp bakom kulisserna, dela tips och tricks, géra tavlingar och mycket mer. Det gor ditt
varumarke mer levande och engagerande for din publik. Plus, eftersom Stories forsvinner
efter 24 timmar, kanns det mer spontant och akta, vilket kan skapa en starkare koppling till
dina foljare.

Tips och Trix

» Fragestund: Be dina foljare att stalla fragor till dig och svara pa dem i dina Stories.
Detta ar ett bra satt att interagera med din publik och lata dem lara kdnna dig
battre.

* Polls och omréstningar: Anvand Instagrams omrdstningsfunktion for att lata dina
foljare vélja mellan olika alternativ eller svara pa en fraga. Detta ar ett interaktivt satt
att engagera din publik.

* Bakom kulisserna: Ge dina foljare en inblick i din vardag eller bakom kulisserna pa
ditt féretag genom att dela bilder eller videor fran din arbetsplats eller
produktionsprocess.

* Quiz: Skapa ett quiz eller en fragesport i dina Stories dar dina foljare kan testa sina
kunskaper och se hur mycket de vet om ditt varumarke eller bransch.

* Dela anviandargenererat innehall: Dela bilder eller videor som dina féljare har



taggat dig i eller skickat till dig. Detta visar att du uppskattar deras engagemang
och skapar en kansla av gemenskap.

Fraga om feedback eller asikter: Be dina foljare om feedback eller asikter om olika
amnen, produkter eller tjanster. Detta visar att du bryr dig om deras asikter och
onskemal och kan hjdlpa dig att forbattra och anpassa ditt innehall eller dina
erbjudanden efter deras behov. Det ger dig dessutom en tydligare bild av vad dina
foljare faktiskt vill se och vad de tycker.

Att sponsra ett inlagg

Ett sponsrat inldgg pa Facebook och Instagram ar ett inlagg som marknadsférs genom att
betala for att det ska visas for en specifik malgrupp utanfor din befintliga foljarskara. Det
kan vara ett foto, en video, en text eller ndgon annan typ av innehall som syftar till att
marknadsfora ditt varumarke, dina produkter eller tjanster. Har ar en utforlig beskrivning av
hur du skapar ett sponsrat inldagg pa Facebook och Instagram (observera att detta kan se
lite olika ut beroende pa vilken enhet du anvander och vilken version av appen du har)

Att marknadsfora ett inlagg som redan har lagts upp pa Facebook kan géras genom att
anvanda plattformens inbyggda alternativ for att marknadsfora inldgg. Har ar en steg-for-
steg-guide:

Ga till det inlagg du vill marknadsfora: Logga in pa ditt Facebook-konto och ga
till din foretagssida. Hitta det inlagg som du vill marknadsfora.

Klicka pa "Marknadsfor inlagg": Under inlaggets rubrik eller till héger om inlagget
kommer du att se en knapp med texten "Marknadsfor inlagg". Klicka pa den.

Vilj din malgrupp: Nu kommer du till ett fonster dar du kan vélja din malgrupp for
den sponsrade posten. Du kan anpassa malgruppen genom att valja kriterier som
alder, kon, plats, intressen och beteenden.

Stéll in din budget och schemaldggning: Ange hur mycket pengar du vill
spendera pa din annons och under vilken tidsperiod den ska koras. Du kan valja en
daglig budget eller en total budget for hela kampanjen.

Vilj annonsinstallningar: Du kan aven valja var och nar du vill att din annons ska
visas. Du kan valja mellan olika placeringar som nyhetsflodet, stories eller i
hégerkolumnen.

Granska och publicera: Granska din annons for att sakerstalla att allt ser bra ut. Nar
du ar nojd med instéliningarna kan du klicka pa "Marknadsfoér nu” eller "Publicera”
for att starta din annonskampan;.

Folj upp och utvardera: Efter att din annons har publicerats kan du folja upp dess
prestanda genom att anvanda Facebooks analysverktyg. Detta hjalper dig att
utvardera resultatet och gora eventuella justeringar for framtida kampanjer.



Pa Instagram

For att marknadsfora ett inlagg som redan har lagts upp pa Instagram utan att ga in pa
annonscenter kan du anvanda appen direkt. Har ar en steg-for-steg-guide:

+ Oppna Instagram-appen: Starta Instagram och logga in pa ditt konto om du inte
redan ar inloggad.

» Hitta det inlagg du vill marknadsféra: Ga till ditt profil och hitta det inlagg som
du vill marknadsfora. Det kan vara ett foto, en video eller en serie bilder.

* Tryck pa "Marknadsfor" alternativet: Under inlagget kommer du att se tre
punkter (pa iOS) eller tre lodréta linjer (pa Android) i det dvre hdgra hornet. Tryck pa
dessa for att fa fram fler alternativ och valj sedan "Marknadsfor".

+ Vélj malgrupp och budget: Nu kommer du att ha mojlighet att vélja din malgrupp
och budget for att marknadsféra ditt inldagg. Du kan vélja kriterier sésom alder, kon,
plats och intressen for din malgrupp. Dessutom kan du stalla in din
annonseringsbudget och valja hur lange du vill att din annons ska koras.

» Valj annonsinstéllningar: Du kan aven valja var och nar du vill att din annons ska
visas. Du kan valja mellan olika placeringar som nyhetsflodet, stories eller utforska-
sidan.

* Granska och publicera: Granska din annons for att sakerstalla att allt ser bra ut. Nar
du ar nojd med instéllningarna kan du trycka pa "Marknadsfor" eller "Publicera” for
att starta din annonskampan,.

* Folj upp och utvirdera: Efter att din annons har publicerats kan du f6lja upp dess
prestanda genom att anvanda Instagrams analysverktyg. Detta hjalper dig att
utvardera resultatet och gora eventuella justeringar for framtida kampanjer.

Canva

Canva ar en online-plattform som erbjuder anvandarvanliga verktyg for att skapa grafiskt
innehall, sdésom affischer, inlagg till sociala medier, presentationer, visitkort och mycket mer.
Det ar populart for bade privatpersoner och foretag som behover skapa professionellt
utseende grafik utan att ha avancerade designkunskaper eller dyra programvaror.

Hur anvander jag Canva for sociala medier

Skapa ett konto: Borja med att ga till Canva's webbplats och skapa ett konto. Det ar gratis
att anvanda grundlaggande funktioner och det finns ocksa premiumfunktioner tillgangliga
for de som behdver mer avancerade verktyg.

Vilj en mall eller starta fran scratch: Canva erbjuder ett brett utbud av fardiga mallar for
olika dndamal, inklusive inlagg for sociala medier. Du kan valja en mall som passar dina
behov eller borja pa ett tomt blad om du féredrar att bygga din design fran grunden. Valj



helst en mall som ar anpassad for ditt andamal redan fran start, det kommer gora det hela
mycket enklare. Tank pa att ndgot som ska publicerar pa stories inte har samma format
som det som du publicerar i ditt flode. Har kan du behéva goéra tva olika varianter for att
det ska passa for de bagge alternativen.

Anpassa din design: Anpassa din design genom att andra farger, typsnitt, layout och
bilder. Canva har ett stort bibliotek med gratis och premiumbilder, ikoner och grafik som
du kan anvanda for att forbattra ditt innehall.

Lagg till text och element: Lagg till text och andra element pa din design for att géra den
mer informativ och engagerande. Du kan inkludera en lockande rubrik, en Call-to-Action
eller andra relevanta detaljer som lockar din malgrupp.

Ladda ner eller dela din design: Nar du ar n6jd med din design kan du ladda ner den
som en bildfil och sedan publicera den pa Instagram eller Facebook. Jag rekomenderar JPG
eller PNG som filformat om det &r en bild.

Tack for att ni tagit del av denna kursen. Jag hoppas att ni har fatt med er lite nya
kunskaper och att ni kdnner er inspirerade och taggade pa att borja arbeta med era sociala
kanaler. Jag ser fram emot att félja er allihopa!



